Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

houseofbatthyany.com | Hatdlyos: 2026. november 4. napjatdl

1. A szolgaltato adatai ¢s a feleetelek hatalya

Ezek a feltételek a houseofbatthyany.com webhelyen leadott minden megrendelésre vonatkoznak. Az eladé:
e Név: Batthyany Katalin Margit (maganszemélyként értékesit)

* Kereskedelmi név: House of Batthyany

* Levelezési (postazasi) cim: 1016 Budapest, Tigris utca 3.

e E-mail: katalin@batthyany.hu

» Telefon: +36 30 683 3474

o Tarhelyszolgaltato: Wix.com Ltd. (Yunitsman 5 St., Tel Aviv, Izrael, e-mail: privacy@wix.com)

Fogyaszto az a személy, aki szakmadja, tizleti vagy foglalkozasa korén kiviil vasarol. A fogyasztokat megilleté
kotelez jogokat ezek a feltételek nem csokkenthetik. Ha a feltételek eltérnek a fogyasztd védelmét biztositd
kotelezd jogszabalyoktol, a jogszabdly az iranyadd.

2. Ekszereink és azok leirasa

Minden ékszeriink antik, vintage vagy hasznalt. Minden darab egyedi, egy-egy példanyunk van beldle.

» Katalégusszam. Minden darabnak katalégusszama van, példaul N: 003/26. Ez szerepel az oldalon és a
bizonylaton.

» Sajat vizsgalatunk. A leirasokat sajat vizsgalatunk alapjan irjuk. A méretek és a sulyok kozelitd értékek. A
kovek tomegei becslések, ha nem irjuk masként.

* Dragakoévek. Ha nem emlitiink laboratériumi vizsgéalatot, a koveket laboratériumban nem vizsgélték, és a

szines kovek kezeltek lehetnek. A természetesnek leirt gyongyrol feltessziik, hogy természetes.

* Kor és kopas. A régi ékszeren latszik a kor. Az allapotsorban leirt kopas, apréo nyomok és régi javitasok a
darab részét képezik, és nem hibak.

o Jelzések. A hitelesitési és a markajelzéseket ugy irjuk le, ahogy olvassuk 6ket. Ha egy jelzés elkopott, ezt
irjuk.
e Foték. Minden darabot olyannak fotézunk, amilyen. A szinek a képerny6n kissé masként latszhatnak.

o Kérdések vasarlas el6tt. BArmikor kérhet téliink tovabbi fotokat vagy méreteket. Az atvétel utan, az eléllasra
nyitva all6 idén beliil fiiggetlen gemmoldgussal is megvizsgaltathatja a darabot, sajat koltségén.

3. Arak és afa

* Az &rakat eur6ban (EUR) vagy magyar forintban (HUF) tessziik kézzé. A pénznemet On vélaszthatja ki a
weboldalon, az alapértelmezett pénznem a tart6zkodasi helye szerint all be. A megrendelés leadasakor latott ar
az az dsszeg, amelyet az On altal valasztott pénznemben fizet. A forintér az eur6arbél a weboldalon altalunk
meghatarozott arfolyamon széamitott érték, amely idével valtozhat, de a mér visszaigazolt megrendelést nem
érinti.

* Az arak a fogyasztok szamara végleges arak. Nem tartalmazzak a szallitas koltségét, amelyet a megrendelés
el6tt kiilon mutatunk. Az afa kezelése a darabtol fiiggéen az alabbi harom eset valamelyike lehet; a
megrendelés visszaigazolasa és a bizonylat mutatja, melyik vonatkozik az On véasarlaséra.

* Ha maganszemélyként vagy alanyi adémentesként értékesitjiik a darabot: Az eladé nem afa-alany. Az
araink nem tartalmaznak afat, és bizonylataink sem tiintetnek fel afat.
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» Ha a hasznalt cikkekre és a régiségekre a kiilonbézet szerinti szabalyt alkalmazzuk: Az araink az afat
tartalmazzak, de a szamla az afat kiilon nem tiinteti fel.

* Ha az altalanos afa-szabalyok vonatkoznak a darabra: Az araink az afat tartalmazzak, és a szamla az afa
Osszegét kiilon feltiinteti.

e Ha az Eurdpai Unidn kiviil él, orszagaban vamot és importafat kell fizetnie. Ezeket mi nem szedjiik be, és az
Osszegiiket nem ismerjiik.

e Az arat barmikor modosithatjuk. Az arvaltozas nem érinti az altalunk mar visszaigazolt megrendelést.

Megrendelés ¢s szerzodeskotes

4.

1. Valassza ki a darabot, és tegye a kosarba.

2. Adja meg a nevét, a szallitasi cimét, az e-mail-cimét és a telefonszamat.
3.

Ellendrizze a megrendelést az utolsé oldalon. A hibakat itt javithatja, miel6tt a megrendelés gombot
megnyomja.
4. Nyomja meg a Megrendelés gombot. A megrendelése vételi ajanlat.

5. Haladék nélkiil, legkésébb 48 6ran beliil e-mailben visszaigazoljuk. A szerz6dés a visszaigazolas elkiildésével
jon létre. Az az iizenet, amely csak azt kozli, hogy a megrendelés megérkezett, nem visszaigazolas.

6. Ha 48 6ran beliil nem kap visszaigazolast, a megrendeléséhez nincs tobbé kotve.
A szerz6dés nyelve angol és magyar. A szerz6dés elektronikus titon jon 1étre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.

A megrendelést és a bizonylatot a jogszabalyban el&irt ideig meg6rizziik, és kérésre barmikor masolatot adunk.

Mivel minden darab egyedi, két vasarlo is megrendelheti ugyanazt. Az els6 visszaigazolt és kifizetett
megrendelést tartjuk meg. Ha a darab mar nem elérhetd, haladék nélkiil értesitjiik, és visszatéritjiik, amit
kifizetett.

Az "Erdekl6dém a darab irdnt" gomb nem megrendelés. Csak kérdést kiild nekiink. Megrendeléshez legalbb 18
éves kor sziikséges.

5. Fizetés
* Fizethet bankkartyaval, a Stripe fizetési szolgaltaté kozremiikodésével, vagy egyeztetés alapjan atutalassal.

* Személyes atvételkor készpénzt is elfogadunk, legfeljebb 5 000 000 forint dsszegig. Ennél nagyobb
Osszeget atutalassal kell megfizetni.

 Ha 4tutaléssal fizet, a darabot 3 munkanapig megtartjuk Onnek. Ha addig nem érkezik meg az dsszeg, a
megrendelést torolhetjiik, és e-mailben értesitjiik.

* A fizetés utan elektronikus bizonylatot (szamlat vagy értékesitési bizonylatot) kiildiink e-mailben.

e A darab a teljes ar megfizetéséig a mi tulajdonunk marad.

6. Szallitas ¢s ajandckesomagolas
e Hova. Magyarorszagra és az Eurdpai Uni6 tobbi orszagéaba széllitunk. Mas orszagokba nem kiildiink

csomagot. Ha az Egyesiilt Kiralysagban él, el6zetes id6pont-egyeztetés alapjan személyesen megtekintheti és
megvasarolhatja a darabot. Az id6pontot e-mailben egyeztetjiik.

e Hogyan. Minden darabot biztositott, nyomon kovethet6 futarszolgélattal (FedEx) kiildiink, atvételkor alairast
kértink.

e Mikor. A darabot a fizetés megérkezése utan 3-5 munkanapon beliil feladjuk. A feladastdl a kiszallitas az
EU-n beliil legfeljebb 4 munkanap, vagyis a megrendelést6l szamitva legfeljebb 9 munkanap. Ha més hatarid6t
nem allapodunk meg, legkésébb a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napon beliil teljesitiink.

o Koltség. A szdllitas dija az orszagtol és a darab értékétdl fiigg. A pénztarnal, a megrendelés el6tt 1atja. Az
Eurdpai Unién beliil 1 000 eurd feletti rendelésnél a széllitas ingyenes.

* Ajandékcsomagolas. Minden darab gondosan ajandékcsomagolva, dobozban érkezik. Ha a darabhoz eredeti
tok tartozik, a leiras ezt kiilon emliti. Ellenkez6 esetben a dobozt mi vélasztjuk.
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 Kockazat. A kérveszély arra a pillanatra szall at Onre, amikor On vagy az On éltal megnevezett személy
atveszi a csomagot.

+ Atvételkor. Kérjiik, alairas el6tt nézze meg a csomagot. Ha sériilt, jelezze a futarnak, és irjon nekiink, amilyen
hamar csak tud. Ez nem csokkenti a jogait.

Gylirii atméretezése. A legtobb gylirli egy mérettel feljebb vagy lejjebb dijmentesen atméretezhetd, ha a
kialakitdsa megengedi. Ha nagyobb mddositashoz tovabbi fémre van sziikség, az arat elére kozoljiik, és a munkat
csak az On jovahagyasa utdn kezdjiik el. Egyes darabok nem méretezhet6k at biztonsagosan, példaul az
orokgylrik, a sinbeiiltetett vagy vésett gyiiriik, valamint a gyéngyos vagy torékeny koves gytirtik; ezt vasarlas
el6tt jelezziik.

7. Elallasi jog

Maganszemélyként értékesitiink, ezért a fogyasztoi elallasi szabalyok térvény szerint nem feltétleniil vonatkoznak

rank. Ennek ellenére minden vasarlonak, aki fogyasztoként vasarol, onként biztositjuk a 14 napos eléllasi jogot:

On jogosult 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél. Ha a jogszabaly ennél tébb jogot biztosit

Onnek, a jogszabaly az iranyado.

A 14 nap att6l a napt6l szamit, amikor On, vagy az On &ltal megnevezett, a fuvarozotol eltéré személy atveszi
a darabot. Ha tobb darabot rendel, és azok kiilon érkeznek, a hatarid6 az utolsé darab atvételével kezddodik.

» Az eléllashoz kiildjon nekiink egyértelmii nyilatkozatot e-mailben vagy postai titon, az 1. pontban megadott
cimre. Hasznélhatja az 1. mellékletben szerepl6 nyilatkozatmintat, de ez nem kotelezd. Elég, ha a nyilatkozatot
a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

e Az elallas megérkezését e-mailben visszaigazoljuk.

Mit téritiink vissza. Minden Ont6l kapott kifizetést visszatéritiink, a szokésos széllitasi koltséggel egyiitt,
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésiinkt6l szamitott 14 napon beliil. Ha
On a legolcs6bb szokasos széllitasnal dragabbat vélasztott, a kiilénbdzetet nem téritjiik vissza. A visszatéritést
ugyanazzal a fizetési méddal teljesitjiik, amelyet On hasznélt. A visszatéritést addig visszatarthatjuk, amig a
darabot vissza nem kaptuk, vagy amig On nem igazolja, hogy feladta.

Mi a kivétel. Az elallsi jog nem illeti meg Ont az On kérése szerint készitett vagy modositott darab esetén,
példaul egyedi tervezésii ékszernél vagy az On kérésére végzett atméretezésnél.

8. A darab visszakiildése

¢ A darabot indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az elallasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon
beliil kiildje vissza az 1. pontban megadott cimre.

* A visszakiildés koltségét On viseli. Kérjiik, biztositott, nyomon kovethetd futarszolgalatot hasznéljon. A
visszakiildés kozbeni karveszélyt On viseli, ezért 6rizze meg a feladési és a biztositasi igazolést.

¢ A darabot lehet6leg a kapott dobozban, a kapott allapotban kiildje vissza.

* A darabot megtekintheti és felprébalhatja, ahogy egy iizletben tenné. Az ennél nagyobb mértékii hasznalatbél
eredd értékcsokkenésért On felel. Kérjiik, ne viselje a szabadban, ne méretezze t, és ne tisztitsa semmilyen
szerrel.

9. Kellekszavatossag

A Polgari Torvénykonyv szerint kellékszavatossaggal tartozunk.

e A darab hibas, ha az 4dtadaskor nem felel meg a leirdsunknak, vagy nincs meg benne egy altalunk igért
tulajdonséag. A leirt kor, kopds és régi javitas nem hiba.

* Hiba esetén kijavitast vagy kicserélést kérhet. Mivel minden darab egyedi, a csere gyakran nem lehetséges.
Ilyenkor arleszallitast kérhet, vagy a jogszabalyban foglaltak szerint elallhat a szerz6déstol.

e A hibéat az észlelés utan késedelem nélkiil jelezze nekiink. A felfedezést6l szamitott két hénapon beliili
bejelentés minden esetben kellg idében torténik.

* A szavatossagi igény érvényesitésének hataridejét a jogszabaly hatdrozza meg.
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* A jogszabalyi kotelezettségen feliil 6nallo jotallast nem vallalunk. A termékszavatossag az Uij aruk gyéartéjara
vonatkozik, ezért az antik darabokra nem alkalmazhato.

10. Panaszkezelés ¢s jogvita

 Panasz. Panaszaval forduljon hozzéank a katalin@batthyany.hu cimen vagy az 1. pontban megadott postai
cimen. Az irasbeli panaszra 30 napon beliil valaszolunk, és a panaszrél harom évig nyilvantartast vezetiink.

o Békélteto testiilet. Ha nem tudunk megegyezni, a lak6helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez, vagy a mi
székhelyiink szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefon: (1) 488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, weboldal: bekeltet.bkik.hu. Kérjiik, el6bb vegye fel
veliink a kapcsolatot, és probaljuk meg kdzosen rendezni az ligyet. Ha masik unios tagallamban él, a Magyar
Europai Fogyaszt6i Kozpont segithet: magyarefk.hu.

» Hatoésag és birdsag. Fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is: Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztalya, 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B., e-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.huy, illetve birésaghoz.

11. Adatvédelem ¢és siitik

Adatait csak a megrendelés feldolgozasahoz, a bizonylat kiéllitdsahoz, a darab kézbesitéséhez, a kérdései
megvélaszolaséhoz és a jogszabalyi kotelezettségeink teljesitéséhez hasznéljuk. A részleteket és az On jogait az
Adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza, amely a siitikrél is szol.

12. Szerzobi jog

A webhelyen talélhat6 szovegek, fényképek, katalégusszamok, a neviink és a cimeriink a mi tulajdonunk. Kérjiik,
irasbeli engedélyiink nélkiil ne mésolja és ne hasznélja fel 6ket.

13. Nyelv, iranyado jog ¢s modositas

+ FEzek a feltételek angol és magyar nyelven késziiltek. Ha On Magyarorszagon é16 fogyaszto, és a két szoveg
eltér egymastdl, a magyar szoveg az iranyado.

* A szerz6désre a magyar jog az irdinyad6. Ha On mas orszagban é16 fogyasztd, az On orszaganak kotelezd
fogyasztovédelmi szabalyai tovabbra is védik Ont.

A megrendelés napjan hatélyos feltételek vonatkoznak az On megrendelésére. A feltételeket a késébbi
megrendelésekre modosithatjuk.

e Ha a feltételek valamelyik rendelkezése érvénytelen, a tobbi rendelkezés érvényben marad.

Hatalyos: 2026. november 4. napjatél.

1. melléklet: Elallasi tajckozeato ¢és nyilackozatminta

Elallasi jog. Onnek joga van 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni ettSl a szerzddést6l. Az elallasi hatéaridé attdl
a naptol szamitott 14 nap, amikor On, vagy az On éltal megnevezett, a fuvarozotol eltéré harmadik fél a darabot
atveszi.

Az elallas gyakorlasa. Az eldllasi jog gyakorldsdhoz egyértelmii nyilatkozatban kérjiik, értesitsen minket elallasi
szandékarol: Batthyany Katalin Margit, 1016 Budapest, Tigris utca 3., katalin@batthyany.hu, +36 30 683 3474.
Hasznalhatja az alabbi nyilatkozatmintat, de ez nem kotelezd. A hatarid6 betartdsahoz elegendd, ha az elallasi
jogra vonatkozo nyilatkozatot a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

Az elallas hatasai. Ha On eldll ett6] a szerzédéstél, minden Ontél kapott kifizetést, beleértve a szallitasi
koltségeket is (kivéve az On éltal valasztott, a legolcsobb szokésos szallitdsnal dragabb mddszerbdl adodo
tobbletkoltségeket), indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az elallasra vonatkozé dontésiinkrdl valo
tudomadsszerzésiinkt6l szamitott 14 napon beliil visszatéritiink. A visszatéritésnél ugyanazt a fizetési médot
hasznéljuk, mint amelyet On az eredeti tranzakcional. A visszatéritést visszatarthatjuk, amig a darabot vissza nem
kaptuk, vagy On nem igazolja, hogy visszakiildte, a kettd koziil a kordbbi idépont szerint. A darabot indokolatlan

House of Batthyany | Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) | 4. oldal



késedelem nélkiil, de legkésébb az eléllasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon beliil kiildje vissza. A
visszakiildés koltségét On viseli.

Nyilatkozatminta (csak akkor toltse ki és kiildje vissza, ha elall a szerz6dést6l)
Cimzett: Batthyany Katalin Margit, 1016 Budapest, Tigris utca 3., katalin@batthyany.hu
Alulirott kijelentem, hogy eléllok az aldbbi darab értékesitésére irdnyulé szerzédéstol:

e A darab (katal6gusszam és megnevezés):

* A megrendelés datuma / az atvétel datuma:

* A fogyaszt6 neve:

* A fogyaszté cime:

* A fogyaszto alairasa (kizarélag papir alapud nyilatkozat esetén):

e Datum:
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